
Computer Telephony Integration

低価格コールセンターを実現します。 日興通信株式会社

自由な設計で快適な業務を創造します。

NIXUS CRM-PRO

NIXUS CRM-PRONIXUS CRM-PRO

ＮＥＣ販売特約店による
安心と信頼の技術サポートで
高品質なコールセンターを
創造いたします。
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NIXUS CRM-PRO
はじめに
NIXUS CRM-PROはコンピューターネットワークと通信ネットワーク

を融合させ快適なコンタクトセンターを創造する商品です。
お客様からの様々なコンタクトに、スピーディでスマートに対応するこ
とができます。
インバウンドとアウトバウンドの用途に応じて低価格帯にてコンタクト
センター環境を構築できます。

日本電気・日本銀行・三井住友銀行・防衛庁等官庁・消防等自治体・NTT・全国
JA・全国公立小中高等学校・他

主要取引先

三井住友銀行・三菱東京UFJ銀行・商工中金・静岡県信連・他取引金融機関

システムインテグレータ認可 関12110035経済産業省

一般第二種電気通信事業 届出番号A-11-3668総務省

電気通信工事業 （特_9）第16673号建設業登録許可

240億円 （2006年度3月期実績）年 商

486名 （2006年3月末日 現在）従業員数

496,000,000円資本金

1960年4月22日(昭和35年)設立

1947年6月28日(昭和22年)創業

コンピュータ・通信機器・半導体・映像機器を活用した情報システムの設計・ Web
デザイン・ソフトウェアの開発、販売、導入、工事、教育、保守

事業内容

Nikko Telecommunications Co., Ltd.英名

日興通信株式会社商号
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アウトバウンドソリューションインバウンドソリューション

NIXUS CRM-PRO IN NIXUS CRM-PRO OUT

◆アプリケーション インバウンド
◆サーバーライセンス

￥2,500,000-
クライアント１０ライセンス含む

◆クライアントライセンス
￥50,000-

◆カスタマイズ費用 ￥1,000,000/1人月
◆初年度サポート費 ￥500,000
◆サーバ設定費 ￥250,000
◆ｸﾗｲｱﾝﾄ設定費 ￥8,000/1台
◆ＳI費 ￥300,000

◆アプリケーション アウトバウンド
◆サーバーライセンス

￥2,500,000-
クライアント１０ライセンス含む

◆クライアントライセンス
￥50,000-

◆カスタマイズ費用 ￥1,000,000/1人月
◆初年度サポート費 ￥500,000
◆サーバ設定費 ￥250,000
◆ｸﾗｲｱﾝﾄ設定費 ￥8,000/1台
◆ＳI費 ￥300,000

NIXUS CRM-PRO ALL

◆アプリケーション インバウンド＆アウトバウンド ◆サーバーライセンス ￥4,000,000 （ライセンス１０）
◆クライアントライセンス ￥100,000 ◆カスタマイズ費 ￥1,000,000/1人月
◆サーバ設定費 ￥250,000 ◆初年度サポート費 ￥1,000,000
◆ｸﾗｲｱﾝﾄ設定費 ￥8,000/1台 ◆ＳI費 ￥300,000



レガシーモデル ソフトフォンモデル
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企業における戦略的な役割として注目されている
コールセンター。
Aspireにはコールセンター構築に必要なACD機能を

標準搭載し、コストパフォーマンスの高いシステム構築
を実現します。

コンピュータやネットワーク関連の先進技術を組み
合わせ、信頼性･可用性に優れたトータルな情報シ
ステム・情報ネットワーク基盤によって実現する「IT・
NW統合ソリューション」を支える製品ファミリです。

ＡＣＤ
電話の着信を均等に割り振るACD機能を
利用することで、オペレーターの業務負荷
を均等にすることが可能です。オペレーター
のスキルの平準化やモチベーションを保つ
効果も期待できます。

CHECK!

コールマネージメントシステム
コールマネージメントシステムでは、内線番
号毎、内線グループ毎、外線毎、外線番号
毎の発信着信数の集計出力が可能です。
また、発着信呼量により求められる適正回線
数を把握することができます。

CHECK!

ＣＴＩ
着信時には相手の基本情報
表示。電話応対者のPC画面

にのみ詳細情報を表示します
ので、着信のたびに業務を妨
げられることがありません。

CHECK!

Computer Telephony Integration

NECは、国内企業向けPBXシェアNo.1。さらに通信事業者のIP電話システム構築でも、多くのシェア

を獲得しています。そのため、通信事業者の提供するサービスと高い親和性があると共に、複数の通
信事業者を組み合わせることで、最適なサービスを提供できる「マルチキャリア」という仕組みを活用
することも可能です。
また、音声通信はもちろん、データ通信においても長年の実績とノウハウを所有しているため、より質
の高いIP環境をご提供できます。

NECインフロンティア（旧日通工）は1918年（大正7年）に創業し、電気通信機器や部品の開発、
製造販売からスタートしました。現在はグループでi-Communication System、i-Appliance、
i-Solutionの3つの事業分野において、国内はもとより海外にも幅広いマーケットを築いています。

全国約５０拠点を結ぶ直営のネットワークに加え、国内、海外の関連会社のグループで、開発、
製造から、販売、設置、アフターサービスまで、トータルなサービスを提供しています。



ハードフォン

Aspire

ソフトフォン

SV7000SS

APEX3600i

APEX7600i

SV7000

オペレーター規模

コール数により

主装置を選定いたします。

大
規
模

小規模～大型コールセンターをサポート
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CHECK!ハードフォン

ソフトフォン



ＩＳＤＮ１５００
２本

Ｄｔｅｒｍ８５電話機
ＣＴＵアダプタ
録音アダプタ
ヘッドセット

３０式

ＡＣＤ ＭＩＳ管理者クライアント
５台

ＵＳＢケーブル

ＮＴＴ

CPU

インターネットインターネット

メールメール

Ｌ３ＳＷ

クライアント
２５台

NIXUS
ＤＢサーバ

ＵＳＢケーブル

ルータ

ＣＭＳ 課金装置 プリンター

システム構成 レガシー30席
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Aspire



ＩＳＤＮ１５００

ソフトフォン
ヘッドセット

ＡＣＤ ＭＩＳ
クライアント

ＮＴＴ
インターネットインターネット

メールメール

Ｌ３ＳＷ

クライアント

ルータ

課金装置 プリンター

ＮＡＶＩ ＭＩＳ
サーバ

ＣＣＷＯＲＫＳ
サーバ

（外部ＡＣＤＰ）

ＲＳ２３２Ｃ
ケーブル

NIXUS
ＤＢサーバ

システム構成 ソフトフォン構成
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ＳＶ７００ＳＳ
ＡＰＥＸ３６００ｉ
ＡＰＥＸ７６００i
ＳＶ７０００
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発信者番号からデーターベースの顧客
情報をオペレーターＰＣへポップアップします。
快適な電話対応を実現いたします。

着信番号から業務画面情報をオペレーター
ＰＣへポップアップします。
複数業務の最適な電話対応を実現いたします。

お客様対応に必要なＱ＆Ａをタブとテキストで
実現いたします。
都度の内容変更や追加も簡単です。

お客様との対応を履歴保存いたします。
問い合わせの内容と回答を管理する事により
次回の不特定のオペレーター対応が快適に
実現されます。

業務画面は管理者により自由に設計が可能です。
画面構成のみならず動作設定も自由設計です。
導入後の業務変更によるカスタム費用等の
運営コストを削除する事が可能です。
自由な発想で新しい業務拡張をご提供いたします。
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ヘルプディスク業務

発信者番号からの
ポップアップエリア

電話を受信した瞬間に
お客様のご購入製品が

わかります。

対応入力エリア
マウス操作での入力

で簡単対応！
TEXTの入力も可能です。
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発信者対象の顧客ﾃﾞｰﾀｰをＣＳＶにて登録するだけで
発信情報をオペレーターＰＣへ自動振り分けをします。
漏れのない発信を実現いたします。

電話発信操作はＰＣ画面をマウス操作のみで行い
ます。電話操作がありませんので誤りのない発信
業務を実現いたします。

明確な履歴管理を表示いたします。
複数のオペレーターによるお客様対を共有化する
事で最適な発信業務を実現いたします。

マウス操作でのステータス登録が可能です。
キー入力の苦手なオペレーターやアルバイトの方
も即戦力としての運営が可能です。

お客様が不在の時や多忙な時は
改めての再度連絡を登録いたします。
日時を設定していただくだけで 登録された日時に
自動で発信情報を表示いたします。

！

漏れのない発信業務。約束架電。ドゥーノットコール
を実現することにより
最適なアウトバウンド業務を実現いたします。
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• 初期：既存の顧客データー
ベースよりインポートします。

・NIXUS CRM内の顧客データー
ベースはSQLにて運用してい

ます。既存の顧客データー
ベースからはCSVなどにより

インポートしての活用が可能
です。

• NIXUS CRMの運営により

構築していきます。

・オペレーターによる入力

ＣＳＶで情報提供

既存顧客DB

運営データーベースの構築
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お電話ありがとうご
ざいます。
日興コールセンター
です。

お電話ありがとうご
ざいます。
日興コールセンター
です。

いつもありがとうござ
います。日興太郎様
ですね。

いつもありがとうござ
います。日興太郎様
ですね。

ご注文ありがとうござ

いました。明日の発送

となります。

ご注文ありがとうござ

いました。明日の発送

となります。

対応画面で

楽々業務

お客様は
大満足！

顧客情報をポップアップ

この間、問い合わせした
ＰＣを購入したいんだが

この間、問い合わせした
ＰＣを購入したいんだが

新機種のPC９８０００

ですね

新機種のPC９８０００

ですね

対応履歴で確認

インバウンド対応イメージ
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CSV
顧客情報・電話番号を自動配信

プレダイヤル発信で運営いたします。

日興太郎様です
ね。アンケート
へのご協力をお
願いいたします。

日興太郎様です
ね。アンケート
へのご協力をお
願いいたします。

ご回答内容はマウス操作で簡
単入力！コメントの入力も対
応しています。

標準製品で実現しています。
・再コールの時間指定機能（当日）
・通話録音機能

結果集計・出力も
１クリックでＯＫ！

アウトバウンド対応イメージ
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ユーザーユーザー殿殿

PBX・ﾈｯﾄﾜｰｸ・CRM

日興通信株式会社
ソリューションサービス事業部

TEL03-5451-1775
平日の９：００～１７：００

ＮＥＣフィールディング
コールセンター
ｻｰﾊﾞｰ：２４ｈ365日
ｸﾗｲｱﾝﾄ：8:30～19:00

ｻｰﾊﾞｰ・ｸﾗｲｱﾝﾄ機器

電話：ソリューションサービス事業部

ネットワーク：ﾈｯﾄﾜｰｸソリューション部

ＣＲＭ：東京第一事業部

総合窓口：日興通信株式会社
東京第一事業部第二営業部

TEL03-5451-1755

サポート体制


