
も
う
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
は

逃
さ
な
い
！

http://w
w

w
.nikkotelecom

.co.jp/

最
新
テ
レ
コ
ー
ル
シ
ス
テ
ム
は
こ
れ
だ
！

シ
ス
テ
ム
管
理
者
の
為
の

業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
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Computer Telephony IntegrationComputer Telephony Integration NIXUSNIXUS

紙による情報の配布は必要なくなります！

顧客情報リスト スクリプト
フローチャート

業界初！
スクリプトチャート機能

今までのコールセンターでは
紙による情報の配布を行い

管理者の負担が大きかったのです！
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CTI製品の導入により改善が期待できます。

こんな事で悩んでいませんか？

間違い電話していませんか？

再コールはもれなく行っていますか？

発信禁止者の指示は問題ありませんか？

集計に時間がかかっていませんか？

コール結果は反映されていますか？

運営の効率化はできていますか？

通話録音と再生に困っていませんか？

オペレーターの教育は十分ですか？

システム管理者によるチャート作成機能です

◆テレコールの状況によるスクリプト変更

◆新しい業務のチャート作成

◆オペレーターへの配布

短時間での対応で

すばやく市場のニーズを取り込みます。

効率のよいテレコールはシステム管理者が

創造いたします。

フローチャートを
確認しながら

スクリプトの作成が
可能です。
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お問い合わせは
日興通信株式会社

東京第一事業部 第二営業部
〒東京都世田谷区桜丘1-2-22
電話03-5451-1755
FAX03-5451-1756


